格林豪泰酒店管理集团                                                                                                     人力资源部


                   2010年格林豪泰酒店管理集团校园宣讲会招聘岗位

	部门
	职位
	需求人数
	学历要求
	职位描述
	专业要求

	运营部

（全国酒店）
	酒店管理培训生
	100名
	本科及以上
	1、本科以上优先，有良好英语沟通能力者优先，普通话标准；

2、形象气质佳，男性身高170cm以上，女性身高160cm以上；

3、有良好服务意识，销售意识；沟通、协调、应变能力较强；

4、微笑、礼貌待客；做事认真仔细，有较强的责任心、上进心；
	专业不限

	财务部

（总公司）
	应收会计
	5人
	本科及以上
	【工作职责】

1.加盟店应收管理费制作；
2.与加盟店对账和催收；
3.回款率的统计；
4.其他交办事项。
【任职资格】

1、做事认真、仔细、踏实；出色的服务意识；良好的学习能力和执行力；

2、具有良好的职业道德，较强的沟通、协调能力，具有强烈的责任心； 
	财务管理、会计相关专业

	人力资源部

（总公司）
	人事助理
	3名
	本科及以上
	【工作职责】
1、协助上级建立健全公司招聘、培训、工资、保险、福利、绩效考核等人力资源制度建设； 
2、依据国家和地方劳动法律、法规及公司相关规定，负责员工入职、试用、转正、升迁、轮岗、离职、退休等环节的手续办理； 
3、组织员工的各种集体活动，以建立良好的员工关系，确保员工的工作满意度达到公司的要求。 
4、保存员工的人事档案，做好各类人力资源状况的统计、分析、预测、调整、查询及人才储备库的建设工作。 
【任职资格】
1、本科以上学历，有相关人事实习经验者优先； 
2、了解薪资福利相关流程和操作； 
3、了解国家劳动法律法规及各类劳动政策； 
4、耐心细心，良好的执行力； 
5、有团队精神，出色的服务意识。 
	人力资源、社会学相关专业

	加盟服务部

（总公司）
	加盟服务专员
	2名
	本科及以上
	【工作职责】
1、联系加盟商，传达公司的利好消息；
2、电话拜访加盟商,接收加盟商意见反馈并了解对方需求；
3、传达加盟商意见给各职能部门，协调公司和加盟商之间的异议、纠纷；

【任职资格】：
1、良好的沟通协调、应变能力，谈吐较好，良好的语言表达能力和文字功底；
2、性情开朗，工作热情主动，责任心强，工作有耐心；
3、富有亲和力和服务意识、团队协作精神，有较强的待人接物及对外沟通能力；
	专业不限

	事业发展部

（总公司）
	开发专员
	50名
	本科及以上
	【工作职责】： 
1、寻找适合连锁酒店发展的物业信息，并进行项目的谈判； 
2、负责调研物业选址情况说明和周边酒店的调查； 
3、负责编制项目可行性报告、编制经营预算报表； 
4、负责完成领导交办的其他工作任务。 
【任职资格】： 
1、对当地房地产市场和酒店行业有一定的了解和人际关系； 
2、较强的沟通协调能力、人际交往能力、谈判能力；有出色的口才和敬业精神； 
3、性情开朗，工作热情主动，责任心强，能吃苦耐劳；

4、执行力强、良好的服务意识和团队协作精神。
	专业不限

	市场部 

（总公司）
	会员卡中心专员
	2名
	本科及以上
	【工作职责】

1、会员卡销售量的管理和统计；

2、会员网上互动平台管理；

3、会员活动策划、执行和评测；

4、会员意见收集、整理、解决；

【任职资格】
1、较强的沟通协调能力、人际交往能力、谈判能力；有出色的口才和敬业精神；

2、有新颖的销售思路、活动策划能力较强；
3、性格开朗，工作热情主动，责任心强，能吃苦耐劳；

4、执行力强、良好的服务意识和团队协作精神。
	市场营销类专业

	预定客服部

（总公司）
	预订专员
	若干
	本科及以上
	【工作职责】：

1、 接听预定、查询电话；

2、 接受客人的意见和建议；

3、 处理一些简单的客人投诉；

【任职资格】
1、富有亲和力、态度佳、耐心、开朗、谈吐礼貌、声音甜美； 
2、普通话标准、有一定的英文沟通能力，中英文打字熟练； 
3、沟通能力、语言表达能力、应变能力强； 
4、具有强烈的责任心，良好的团队合作精神，出色的服务意识； 
5、能吃苦耐劳，能适应倒班。
	专业不限

	预定客服部

（总公司）
	客服专员
	若干
	本科及以上
	【工作职责】

1、 负责酒店入住电话回访，了解客人的住店感受和系统报表的制作；

2、 处理客户电话投诉，并对其进行后续跟踪；
【任职资格】

1、富有亲和力、态度佳、耐心、开朗、谈吐礼貌、声音甜美； 
2、普通话标准、有一定的英文沟通能力，中英文打字熟练； 
3、沟通能力、语言表达能力、应变能力强； 
4、具有强烈的责任心，良好的团队合作精神，出色的服务意识；
	专业不限

	IT部

（总公司）
	.NET软件工程师
	5名
	本科及以上
	【工作职责】： 
1、HMS酒店管理系统的开发； 
2、CRS中央预订系统的开发； 
3、各类接口的开发； 
【任职资格】： 
1、从事过1个以上c/s项目开发，对xml有所了解，熟悉c#语言开发； 
2、曾从事软件开发职务或其它大型软件开发项目； 
3、工作热情主动，责任心强，富有团队协作精神和服务意识； 
4、能够承受一定的工作压力，抗压性强； 
5、执行能力强、做事有计划性、条理性；
	计算机信息与技术相关专业


2、 应聘方式：


三、招聘流程

1、 网申和在线测试( 03月28日正式开通)；

2、 第一轮面试（2010年05月10日全国统一初试）；

3、 第二轮面试；（待定）

4、 体检；

5、 签约。

附网申流程：
1、 登陆公司官方网站www.998.com，进入"格林豪泰酒店管理集团2010全国校园招聘会"页面，完成在线网申和笔试。

2、 网申流程和在线测试系统将在03月28日开通，请各位同学通过网申流程在线填写简历和完成测试。

格林提示：
1、 人力资源部会对您提交的资料进行认真审查筛选，建议您在线填写简历是，务必要完整、详细地填写各项信息，以便能够真实地反映您的基本情况。

2、 测试成绩是应聘的重要考评标准之一，希望各位同学认真对待。

四、联系方式：
人力资源部电话：021-3617-4886转6722、6723（张先生、孙小姐）

传真：021-5653-1299

来信地址：上海市中山北路1238号，格林豪泰酒店管理集团人力资源部   

邮编：200065

在线填写人事资料以及完成笔试





点击进入“2010格林豪泰酒店管理集团全国校园招聘会”





登录官方网站www.998.com
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